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Az Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Retro Auté Kereskedelmi és Javitd Kft.
?

(székhely: 1112 Budapest,Replilétéri Ut 6.

addszam: 13627959-2-43?), mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett webaruhaz
hasznalatara vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor

vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag

elektronikus formaban keril megkotésre (nem mindstil irdasba foglalt szerz6désnek),

magatartasi kddexre nem utal.

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatd neve: Retro Autd Kft

A szolgdltaté székhelye: 1112 Budapest, Replil6téri Ut 6.

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe veviokkel vald kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: postmaster@retroauto.hu
Cégjegyzékszama: Cg.01-09-865130

Addszama: 13627959-2-43

Bankszamla szam: OTP Bank Nyrt.: 11742173-20155061

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Telefonszdmai:06 1 248-04-77

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai:

Alapvetd rendelkezések

?

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kalénos tekintettel a Polgari

Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatéasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény vonatkozo rendelkezéseire.

A vonatkozd jogszabalyok koételezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is iranyaddk.

A webshop, mint szerzGi jogi mi szerzdi jogi védelme alatt all
Az adatvédelmi tajékoztato elérhetéségére:

1.6. A megjelenitett termékek online, és személyesen is
megvasarolhatdk.

A termékek tartalmazzak az Afat.

Szallitasi és fizetési feltétlek:

Kiszallitas Magyarorszagon:

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrol fotot jelenitet meg, amennyiben rendelkezésre all.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a

valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznalokat az akcid idétartamardl.

Regisztracio

A regisztracié soran az adatlap kitoltésekor egy valdés e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megaddsa, tovabba néhany - a
megrendelések teljesitéséhez sziikséges — adat kitbltése sziikséges.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibdért semminem(i felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl adédé karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A hibasan
rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Profilom menlpontban van lehetéség. Aktiv rendelést érintd adatok
modositdsara az Ugyfélszolgalati kdzponti e-mail cimén van lehet8ség abban az esetben, ha a rendelés teljesitését a Szolgaltatd még
nem kezdte meg (a rendelés statusza: ‘Osszekészités alatt’).

Megrendelés

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely, az altaldanos forgalmi adét tartalmazza. A termékek vételara
nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalakrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalakon



valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezG6tlenil nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgaltatd weboldaldn keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitslti. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

Az Ugyfél a ,Rendelés leaddsa” gombra kattintva, vagyis a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz3dési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

Az Ugyfél a ,Rendelés leaddsa” gombra kattintva, vagyis a megrendelés leaddsaval tudomasul veszi, hogy ezdltal részére fizetési
kotelezettséget keletkezik.

Ugyfélnek lehet8sége van a rendelés leadasa elétt a kosar tartalmat médositani, tordlni, frissiteni, a teljesitési és szallitasi feltételeket
kivalasztani a pénztarban valo fizetés illetve fizetés kivalasztasa elGtt.

Szolgéltaté az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetben koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus
Uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat elkiildésétsl szamitott 48 6ran beliil Ugyfél részére nem
érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kétdttsége, illetve az Ugyfél barminem(i kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil,
automatikusan megsziinik. A visszaigazolassal |étrejott szerz6dést a Szolgaltatdé nem iktatja, ezért a szerzédés utdébb nem valik
hozzéférhetévé.

Az adatbeviteli hibak ajanlattételt megel6z6 azonositasara és kijavitasara telefonon, illetve elektronikus levélben van lehet6ség.

A Szolgdltaté a megrendelt termékeket hazhoz széllitja szallitmanyozé cég igénybevételével. A fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon,
hogy a fuvardij a szdmlan feltiintetésre keriil. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fuvardij kézvetitett szolgaltatdsnak mindsil. Ha egy
Ugyféltsl azonos napon tdbb megrendelés is érkezik, ezek a szallitasi dijak szempontjabdl kilén keriilnek figyelembevételre. A
megrendelések Gsszevonasara nincs lehetdség.

A Weboldalakon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltatéd az Ugyfél dltal a megrendelés feladasakor megadott helyszinen teljesiti.

Amennyiben a termék atvétele a vallalkozas altal tzemeltett Gzletben torténik (1112 Budapest, Repul6téri Ut 6.) ebben az esetben is
a szerz6dés tavollévok kozott jott 1étre.

Vasarlasi feltételek:

A termékek kiszallitasanak varhato ideje a termékoldalon feltlintetett szallitasi id6, azonban mivel egyes termékek nincsenek
kozvetlenll raktarkészleten, ezért bizonyos esetekben (pl. kulféldi beszallitas) a szallitasi id6 megnodvekedhet a feltiintetetthez
képest.

Ha Szolgaltaté és Felhasznald a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg,
Szolgaltatd Felhasznald felszélitdsaban meghatarozott idépontban vagy idén belil,

felszélitdas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatdhoz valé megérkezésétél szamitott harminc napon belll kételes a
szerz6dés szerinti teljesitésre.

Bankkartyas fizetés:

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyGjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Fogyasztok elallasi joga

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szél6

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkul elallhat a szerzédéstaél,
visszakuldheti a megrendelt terméket.

Elalldsi jogadnak gyakorlasahoz tajékoztatnia kell minket Retro Auté Kft 1112 Bp Repulétéri Gt 6., E-Mail cim:
postmaster@retroauto.hu) egy egyértelmi nyilatkozat utjan elallasi szandékarol (pl. postai Uton kildétt levél, vagy e-mail utjan).

Az elallasi hatarid6 betartasdhoz elegendd, ha az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt kildi el.
Az elallas kovetkezményei

Amennyiben eldll a jelen szerz6déstdl, az Ontél kapott kifizetéseket, beleértve a szallitasi kdltségeket késedelem nélkiil és az elallasi
nyilatkozat kézhez vételétdl szamitott legkésébb tizennégy napon beliil visszatéritjilk Onnek (kivéve azokat a kiegészitd kéltségeket,
melyek akkor meriilnek fel, ha On az altalunk felajanlott, legolcsdbb standard szallitdsi mod helyett mds tipusu szallitast valasztott).
A visszafizetéshez ugyanazt a fizetési eszkdzt valasztjuk, amit On hasznalt az eredeti tranzakcidhoz, kivéve, ha errdl eltérd kélcsénds
megallapodas nem rendelkezik; a visszafizetésért Onnek semmilyen esetben nem szamolunk fel kdltségeket.

A normal maédon, postai Gton visszakiildott aruk esetében az alabbiak érvényesek:

A visszafizetést megtagadhatjuk mindaddig, mig a visszakiildétt arut kézhez nem kapjuk, vagy mig On megfelel6 bizonyitékot
szolgaltatott az aru visszaktildésérdl, attdl fliggben, hogy e két lehetéség kozil melyik torténik korabban.

Onnek kotelessége az arut a jelen szerz6déstdl vald elallasi tdjékoztatdst kdvetéen 14 napon beliil a kdvetkezd cimre visszakiildeni:
1112 Bp., Repiil6téri Ut 6.

A hatarid6 betartottnak mindsil, ha az arut a tizennégy napos hataridén belll visszakildi. Az aru visszakildésének kdzvetlen
koltségei Ont terhelik.

A nem normal médon, postai uton visszakiildott aruk (pl. nem csomagképes cserealkatrész) esetében az alabbiak
érvényesek:

Az aruk esetleges értékvesztéséért On csak akkor felel, ha az értékvesztés az aruk természetének, jellemz8inek és miikédésének
vizsgalatdhoz nem sziikséges kezelésnek tulajdonithatd.

Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstdl szamitott 1-7 munkanapon beliil.



Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, kételes errdl Felhasznaldt

haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belil
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

A szerz6déskotés nyelve kizérélag magyar nyelven torténik.

Garancia, jotallas

151/2003. Korm. rendelet (IX.22.)
A PTK-féle jotallds, kellékszavatossag, termékszavatossag
szabalyai érvényesek.

A jotallas az eladd fokozott felelGsségvallalasa a hibas teljesitésért.

A jotallasi id6 a fogyasztasi cikk atadasa napjaval kezdddik. Javitas esetén, a jotallasi id6 meghosszabbodik azzal az idével, amig a
fogyaszté a fogyasztési cikket nem hasznalta a javitds miatt. A jotdllas jotallasi jegy ellenében a termék csomagolasa nélkil (is)
érvényesithetd.

Jotallasi id6:

10 000,- 99 999,- 1 év
100 000,- - 249 999,- 2 év
250 000 - 3 év

Ha a termék nem javithato: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon beliil

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ve

Ha a termék javithatd, de nem 15 nap alatt - tajékoztatasi kotelezettség

1"

A vallalkozasnak tovabbra is ,térekednie kell” a termék 15 napon belilli javitasara. Ujdonsag, hogy ha a javitdsi idé a 15 napot
meghaladja, akkor a vallalkozds a fogyasztot legkésdbb a 15. napon tajékoztatni koételes a javitds varhatd idétartamardl (ezt a
tajékoztatast a fogyasztovédelem ellendrizheti). A tdjékoztatas térténhet elektronikus Uton is, ha ehhez a fogyaszto elézetesen
hozzajarult.

Ha a termék 30 napon beliil nem javithat6: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidanyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovet6 nyolc napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a vallalkozas koteles a vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon bellll a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kévetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban -, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas a vételarat nyolc napon belll koteles visszatériteni a fogyaszto részére. A haromszori
javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik!

Panaszkezelés

A webshop koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés

helyérdl - , valamint a panaszok kézlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas

ligyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamaral.
Vegyes rendelkezések

Szolgaltatod és Felhasznald vitds ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Felhasznald és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezheté
esetleges jogvitakra nézve kikotik a Févarosi Birdsag/Torvényszék illetékességét.



